                             Про стан роботи закладів освіти 

         Золочівського району зі зверненнями   в І кварталі 2012 року
  На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року          № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,  Закону України «Про звернення громадян «   відділом освіти  проаналізовано роботу закладів освіти Золочівського району зі зверненнями громадян в І кварталі 2012 року.

                Відділом освіти створена нормативна база з питань роботи зі зверненнями громадян:  Закон України «Про звернення громадян», 

Указ Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»

Постанова КМУ від 14.04.1997 р. №348 “Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах, організаціях…”, Закон України “Про засади запобігання та протидії корупції”,

   Накази ГУОН -Наказ ГУОН від 27.01.2012 №53 “Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2011 року та завдання на 2012 рік”

Наказ ГУОН від 03.01.2012 № 2 “Про затвердження графіків прийому громадян в Головному управлінні освіти і науки Харківської обласної державної адміністрації на 2012 рік”,   накази відділу освіти – 

- Наказ ВО від 03.01.2012 №2 “Про затвердження графіку прийому громадян в відділі  освіти  Золочівської районної державної адміністрації на 2012 рік”

- Наказ ВО від 27.01.2012 №61 “ Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2011 року та завдання на 2012 рік”

- Наказ ВО від 31.01.2011 №26 “Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян”

- Наказ ВО від 31.01.2011 №28 “Про затвердження Порядку роботи із зверненнями громадян , що надійшли поштою, організації та проведення особистого прийому громадян у відділі освіти Золочівської РДА”

- Наказ ВО від 31.01.2011 №29 “Про затвердження інструкції з діловодства за зверненнями громадян в відділі освіти Золочівської РДА”

- Наказ ВО від 03.09.2010 №783-к “Про затвердження переліку основних питань , що порушуються у зверненнях громадян в відділі освіти Золочівської РДА”.
       Аналіз звітності надходження звернень громадян за показниками класифікатора показав , що протягом І кварталу 2012 року до закладів освіти району  надійшло 71 звернення.  Відзначається тенденція збільшення кількості звернень.  

    За формою надходження: на особистому прийомі керівників закладів надійшло – 70 звернень, від інших органів, установ -1 звернення. 

Із 71 звернення, розглянутих   протягом І кварталу 2012 року за видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – пропозиція (зауваження)-  38  (53,5%)

 Заява (клопотання) - 33  (43,5 %), скарг –немає.  

За статтю авторів     чоловіча    21    (29,5 %)

                                      жіноча       50     (70,5 %)
За суб’єктом  індивідуальні     71     ( 100 %)
 За типом                      лист          1       ( 1,4 %)
                                   усне           70     ( 98,

  Порушень термінів розгляду звернень громадян у звітному кварталі   не допущено. Особливій увазі та першочерговому розгляду підлягали питання, з якими зверталися такі категорії: одинокі матері  -7 (9,9 %),  Громадяни з багатодітних сімей -11 (15,5 %),
Діти – 1  (1,4 %),

Інші  - 51 (71,8 %).

  За соціальним станом заявники таких категорій:

 Пенсіонер -4 (5,6%),

Робітник    - 8 (11,3%),

Селянин   -  3 (4,2% ),

Працівник бюджетної сфери – 13 (18,4%),

Підприємець -4 %,6 %)

Безробітний -14 (19,7%),

Студент – 9 (12,7%),

Інші  - 16 (22,5%).

 По зверненнях, що надійшли до закладів освіти  протягом І кв.   2012 року:

  - 65 ( 91,5 %) вирішено позитивно;

  -  по 6  ( 8,5 %) надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань;

  -   відмовлено у розгляді- немає.

 Актуальними залишаються питання

- надання архівних довідок         36 ( 50,8 %)

-кадрові питання                          4   (5,6%)

Питання навчально-виховного процесу     6  (8,5%)

Функціонування закладів          4   (5,6%)

Соціальний захист, пільги педпрацівникам, ст.57 Закону України “Про освіту”                                           5  (7%)

Вступ до вузів, цільові направлення, практика студентів  5 (7%)

Покращення стану справ освіти   1 (1,4%)

Працевлаштування молодих спеціалістів, комплектація, розподіл навантаження                                  3 (4,2%)

Інше                                                   7 ( 9,9%)

     Станом на 01.04.2012 року найбільше звернень надійшло   від громадян  до Удянської ЗОШ  - 14 (19,7% ),

 Золочівської гімназії №1   - 10 (14% ),

 Довжанської ЗОШ -   8 (11,2% ), 

 Золочівської ЗОШ №2 - 5 ( 7% ), 

Олександрівської ЗОШ – 5  (7%  )

Жовтневої ЗОШ, Золочівської ЗОШ №3, вечірньої ЗОШ –по 4 звернення  ( 5,6%).

Івашківської зош, Одноробівської, Феськівської, Цапівської ЗОШ – по 3 звернення (4,2%)

ГУР-Козачанської , М-Рогозянської, Писарівської, Макарівськї ЗОШ та Лютівського НВК – по 1 зверненню (1,4%)

 Слайд 12.  Жодного звернення    не надійшло  до 
 Ряснянська зош І-ІІІ ступенів         

      Сковородинівська  зош І-ІІІ ступенів 

  Золочівський БДЮТ

  Золочівська  ДЮСШ                      

  Золочівський дитячий будинок    
       З метою вивчення питання щодо організації роботи  зі  зверненнями громадян проведено  виїзні перевірки в 

Писарівській ,

 Феськівській, 

Золочівській вечірній школах,  

Золочівському дошкільному навчальному закладі №1 відповідно до затвердженого протоколу . 

Керівниками закладів освіти   вживаються заходи щодо безумовного виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" стосовно недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей, із порушенням установлених законодавством термінів, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам 

- здійснюється прийом громадян , згідно затверджених графіків

- ведуться журнали особистого прийому громадян,

- ведуться журнали реєстрації заяв, пропозицій і  скарг громадян. 

Основним недоліком в роботі залишається 

-ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства( інструкція , класифікатор)

- висвітлення питання роботи зі зверненнями громадян на шкільних сайтах  

            За результатами перевірок дано рекомендації. 

Враховуючи виявлені недоліки при перевірках, керівникам закладів слід звернути увагу на  висвітлення питання роботи зі зверненнями громадян на шкільних сайтах  та  ведення діловодства за зверненнями громадян  у відповідності до вимог чинного законодавства.

· Наказ про призначення відповідального за ведення діловодства за зверненнями громадян 

· Графік прийому громадян (затверджений наказом) 

· Інструкція з ведення діловодства за зверненнями громадян

· Журнал особистого прийому громадян (за формою)

· Журнал реєстрації пропозицій , заяв і скарг громадян (за формою)

· Звіти за показниками класифікатора  (за формою)

· Накази щодо роботи зі зверненнями громадян

· Справа на кожне письмове звернення ( титульна сторінка, звернення, матеріали розгляду , відповідь на звернення ,)

        Керівники закладів, де не надійшло жодного звернення  можуть не дуже заспокоюватись.  Такі дані за показниками класифікатора можна розцінювати як  формальне проведення  особистого прийому громадян ( тобто взагалі прийом не здійснюється).

 Підводячи підсумок , хочу ще раз наголосити на тому, що чимала кількість звернень громадян до вищих інстанцій зумовлена недостатньою роботою з питань на місцях.

Головний спеціаліст                                   Л.Гончаренко[image: image1.png]



