                                                                  Нарада керівників закладів освіти 
                                                                     25.01.2011 рік

Про стан роботи 
відділу освіти Золочівської райдержадміністрації та закладів   освіти району  зі зверненнями громадян у  2010 році

Відділом  освіти райдержадміністрації та закладами освіти району  робота щодо розгляду звернень громадян проводилась у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», зокрема, щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих  або неповних відповідей за зверненнями громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам, викоренення практики визначення заяв чи скарг необґрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих за ними рішень.

На їх виконання додатково здійснено комплекс заходів організаційного та інформаційно-аналітичного характеру. 

Аналіз стану забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення свідчить, що відділом освіти , його структурними підрозділами, закладами освіти  вживались дієві заходи, спрямовані на вирішення важливих проблем населення району , реалізацію конституційних прав і свобод громадян.

Щороку у відділі освіти проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян. 

Створено умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надано можливості знайомитись з матеріалами перевірок відповідних звернень. З цією метою затверджено графіки прийому громадян з указанням часу, місця  та особи, яка здійснює прийом: ведуться журнали прийому громадян та   реєстрації пропозицій, заяв і скарг громадян.
          У  2010 році до  відділі освіти   надійшло 16 звернень, що на 4 звернення менше  аналогічного періоду 2009 року (20), в основному за рахунок звернень під час особистого прийому начальника. Так:

 - до на особистому прийомі  прийнято відвідувачів -16 , а в2009 році - 19, 

 - зменшилась кількість колективних звернень – жодного в 2010 році.,

- повторних -2 , відповідно і в минулому році -2. 
 За видами звернень домінують заяви та клопотання щодо вирішення певних питань –  6 заяв (38,8 %),  2 скарги (11,1 %),    -  8 пропозицій (50,1%).

По зверненнях, що надійшли до  відділу освіти , вжито необхідних заходів, надано вичерпні відповіді і пояснення:  
      Актуальними залишаються питання соціального захисту працівників   закладів освіти  2 (12,5 %), сприяння у вирішенні кадрових питань та працевлаштування – 4 ( 25%),   вирішення питань навчально-виховного процесу – 7 (43,7 %),  підвіз учнів та педагогічних працівників  закладів освіти – 3 (18,7%).     
   Жодного звернення за звітній період не надійшло із  закладів:
·  Гур-Козачанська зош І-ІІІ ступенів

· Довжанська зош І-ІІІ ступенів 

·  Івашківська зош І-ІІІ ступенів 

· Мало-Рогозянська зош І-ІІІ ступенів

· Ряснянська зош І-ІІІ ступенів

· Сковородинівська зош І-ІІІ ступенів

· Удянська зош І-ІІІ ступенів

· Лютівська зош І-ІІ ступенів

· Цапівська зош І-ІІ ступенів

· Макарівська зош І-ІІ ступенів

· БДЮТ

· ДЮСШ
Найбільше звернень громадян надійшло із таких закладів: 
   Жовтнева зош І-ІІІ ступенів – 1,
· Золочівська гімназія №1 - 3, 

· Золочівська зош І-ІІІ ступенів №2 – 2,

· Золочівська зош І-ІІІ ступенів №2 – 3,  

· Одноробівська зош І-ІІІ ступенів  – 3,

· Олександрівська зош І-ІІІ ступенів  – 2,

· Писарівська зош І-ІІІ ступенів  – 1,

· Феськівська зош І-ІІІ ступенів  – 1.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.08 №858 "Про затвердження Класифікатора звернень громадян" запроваджено класифікацію індексу основних питань, порушених у зверненнях громадян, 

             Автори звернень за соціальним станом  :
   Пенсіонери  - 1  ( 6 ,2 %), 

· Робітники  - 6 ( 37,5 %),

· Працівники  

    бюджетної сфери – 5 ( 31,2 %),

· Безробітні - 4 ( 25 %),

Запроваджено постійний контроль за організацією роботи посадових та службових осіб зі зверненнями громадян.

За звітний період порушень термінів розгляду звернень громадян в відділі освіти  не допущено.  
На всі листи, телеграми, що надійшли до відділу освіти , звернення громадян, подані на особистому прийомі, вжито заходів, визначених законодавством.   
Регулярно   інформація про роботу відділу освіти розміщується на сайті  .

 Відділом  освіти  тримається на постійному контролі виконання законодавчих актів щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення. Також і в закладах освіти . Аналізуючи подані керівниками інформації про виконання вищезазначеного закону  слід зазначити , що   всього до закладів освіти  в 2010 році надійшло звернень  -  508.

      З них:    -  усних звернень – 351 (69%),

               -  письмових звернень – 157 (30,8%),

                -  скарг – 1 ( 0,2%)

         НАЙБІЛЬША КІЛЬКІСТЬ ЗВЕРНЕНЬ  НАДІЙШЛА ДО ЗАКЛАДІВ 
1.  Золочівська вечірня зош – 100 (19,6%)

2. Феськівська зош –             74    (14,5%)

3. Олександрівська зош –     41  ( 8 %)

4. Золочівська зош №2 –      39  (7,6%)

5. Ряснянська зош –              38  ( 7,4%)

6. Золочівська гімназія №1 – 36 ( 7,08%)

7. Лютівська зош -                 25 ( 4,9 %)

8.  Макарівська зош  -            25 (4,9%)

9.  Жовтнева зош  –                20  (3,9%)

10. Золочівська зош №3 –     20  (3,9%)
        Підводячи підсумок, хочу ще раз наголосити на тому, що чимала кількість звернень громадян до вищих інстанцій зумовлена недостатньою роботою з питань звернень громадян на місцях. 

       Пропоную керівникам закладів ознайомитися з  Етичними  правилами  , яких необхідно дотримуватись під час прийому громадян:

   Будьте завжди ввічливі і тактовні з відвідувачами.

· Відповідайте на критику чемно і аргументовано.

· Не ображайте відвідувачів – це свідчить про низький рівень вашої культури.

· Будьте об”єктивні і справедливі.

· Будьте пунктуальні. 

· Під час прийому не розмовляйте по телефону.

· Відкладіть справи не пов”язані з питанням відвідувача.

· Не змушуйте відвідувачів чекати прийому.

· Намагайтесь вирішити питання відразу, якщо це можливо.

· Не проводьте прийом у присутності сторонніх осіб.

· Якщо ви не можете провести прийом особисто, забезпечте щоб його проводив ваш заступник.
Звернення громадян – це надзвичайно важливий канал зв’язку органів виконавчої влади з населенням, а робота зі зверненнями громадян – безпосередній обов’язок посадових і службових осіб, фактор забезпечення суспільно-політичної та економічної стабільності у регіоні.

Головний спеціаліст                                                     Л.П.Гончаренко 
25.01.2011
