[image: image1.wmf]
ЗОЛОЧІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІДДІЛ ОСВІТИ

Н А К А З

смт Золочів
 31.01.2011р.






         № _26
Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян

З метою забезпечення реалізації та гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення до органів державної влади, виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян  
НАКАЗУЮ;

1. Керівникам закладів освіти;

1.1. Переглянути і затвердити графіки особистого прийому громадян адміністрацією закладів.

                                                                              До 04.02.2011р.
1.2. Забезпечити  дотримання графіка прийому громадян . 

                                                                    Постійно.                                                                      

1.3.  Створити  необхідні умови для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення та обов»язкове одержання відповіді на нього або особистий прийом.

                                                                       Постійно.
1.4.    Своєчасно вживати заходів невідкладного реагування на  повідомлення, заяви і звернення громадян про незаконні дії працівників закладів освіти , давати їм принципову оцінку.         Постійно.

1.5.  Нести персональну відповідальність за розгляд звернень  громадян           

     та  організацію їх особистого прийому.       Постійно.
1.6.   Інформувати головного спеціаліста ГончаренкоЛ.П. про стан виконання Закону України «Про звернення громадян» ( з детальним аналізом) .                                                                Щорічно  до 03 січня та 03 липня.

2. Головному спеціалісту відділу освіти Гончаренко Л.П.

2.1. Аналізувати  стан роботи зі зверненнями громадян , дотримання виконавської дисципліни в відділі освіти .

                                                              Щоквартально.

2.2. Інформувати Головне управління освіти і науки облдержадміністра-ції про  роботу зі зверненнями громадян .

                                                   Щорічно  до 05 січня та 05 липня. 

3. Контроль за виконанням наказу покласти на головного спеціаліста відділу освіти Гончаренко Л.П.

Начальник відділу освіти                                 Н.В.Оберемок   

Візи:

 Головний спеціаліст                                   Л.П.Гончаренко                     

