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Національна дитяча „гаряча лінія”            
0 800 500 225 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів)

Короткий номер 772 (безкоштовно для абонентів КиївСтар)

	Січень-червень 2015 р. отримано: 18830 дзвінків
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Статистика дзвінків за місяцями 2015 р.

Види консультацій

Інформаційні консультації

85,4 %

Психологічні консультації

12 %

Правові консультації

2,6 %





[image: image1.png]Koncynbranii (ciueHb-uepBeHb 2015)
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M17.4% - CTaTeBe BHXOBaHHA Ta P 0GIEMH
BLIVCHIT

14,5 % - InopMaLiis np o NpaBa JiTeii Ta
poGoTy "rapAa4oi miHii"

®11.4% - CTOCYHKH 3 OJHOMITKAMH

4,6 % - TITaHHA, TOB'A3aHi 31 MKONOK

¥ 3.8% - Di3HYHe 37]0p OB'S Ta M 06IeMH
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3.1 % - CTOCYHKH B POJJHHI
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2.3 % - [paBocy Axd oo AiTel Ta
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2 % - TTp oGureMH BHY Tp i IHBO [1ep eMi L EHITX
ocié

©0,7% - By miHr
0.4 % - JIHcKpHMIHALIA JiTeit
0.4 % - JTiTH-GesnpHTy TbHI/BTIKAi/3HHKI

0.1 % - 3armiTH, Mo cToCY I0TheA TICHXOTPaBMH





Ґендерний розподіл дзвінків
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Віковий розподіл дзвінків
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Джерела інформації про Національну «гарячу лінію»
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Розподіл дзвінків за регіонами
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Розподіл дзвінків за регіонами, де кількість зареєстрованих ВПО перевищує 10000 осіб
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_1500703118.xls
Диаграмма1

		Хлопці

		Дівчата



Столбец1

4697

5848



Лист1

				Столбец1

		Хлопці		4697

		Дівчата		5848

				10545

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1500703120.xls
Диаграмма1

		83,1 % - Друзі/Знайомі

		4,5 % - Батьки/Родичі

		4,2 % - Інтернет сайти

		2,1 % - Інформаційні матеріали, превентивні заходи

		1,6 % - Вчителі/Інші працівники школи

		1,4 % - Телебачення

		1,1 % - Друковані видання

		0,8 % - Радіо

		0,7 % - Соціальні мережі

		0,3 % - Зошити / щоденники



Ряд 1

83,1%

2,1%

0,8%

0,3%

2633

142

134

66

51

45

36

26

23

7



Лист1

				Ряд 1

		83,1 % - Друзі/Знайомі		2633

		4,5 % - Батьки/Родичі		142

		4,2 % - Інтернет сайти		134

		2,1 % - Інформаційні матеріали, превентивні заходи		66

		1,6 % - Вчителі/Інші працівники школи		51

		1,4 % - Телебачення		45

		1,1 % - Друковані видання		36

		0,8 % - Радіо		26

		0,7 % - Соціальні мережі		23

		0,3 % - Зошити / щоденники		7

		0,3 % - Білборди / сітілайти		7

				3170
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_1500703119.xls
Диаграмма1

		Дорослі

		Діти



Столбец1

644

10918



Лист1

				Столбец1

		Дорослі		644

		Діти		10918

				11562

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1500703117.xls
Диаграмма1

		36,6 % - Психологічне здоров'я (cамотність, страхи, суїцид)

		17,4 % - Статеве виховання та проблеми ВІЛ/СНІД

		14,5 % - Інформація про права дітей та роботу "гарячої лінії"

		11,4 % - Стосунки з однолітками

		4,6 % - Питання, пов'язані зі школою

		3,8 % - Фізичне здоров'я та проблеми залежностей

		3,1 % - Стосунки в родині

		2,8 % - Насильство/Жорстоке поводження з дітьми/Комерційна експлуатація дітей

		2,3 % - Правосуддя щодо дітей та соціальний захист

		2 % - Проблеми внутрішньо переміщених осіб

		0,7 % - Булінг

		0,4 % - Дискримінація дітей

		0,4 % - Діти-безпритульні/втікачі/зниклі

		0,1 % - Запити, що стосуються психотравми



Мета дзвінків (січень-червень 2015)

Консультації (січень-червень 2015)

36,6 %

17,4 %

14,5 %

3,8 %

0,7 %

3248

1549

1289

1016

411

338

272

245

201

177

58

36

33

5



Лист1

				Мета дзвінків (січень-червень 2015)

		36,6 % - Психологічне здоров'я (cамотність, страхи, суїцид)		3248

		17,4 % - Статеве виховання та проблеми ВІЛ/СНІД		1549

		14,5 % - Інформація про права дітей та роботу "гарячої лінії"		1289

		11,4 % - Стосунки з однолітками		1016

		4,6 % - Питання, пов'язані зі школою		411

		3,8 % - Фізичне здоров'я та проблеми залежностей		338

		3,1 % - Стосунки в родині		272

		2,8 % - Насильство/Жорстоке поводження з дітьми/Комерційна експлуатація дітей		245

		2,3 % - Правосуддя щодо дітей та соціальний захист		201

		2 % - Проблеми внутрішньо переміщених осіб		177

		0,7 % - Булінг		58

		0,4 % - Дискримінація дітей		36

		0,4 % - Діти-безпритульні/втікачі/зниклі		33

		0,1 % - Запити, що стосуються психотравми		5

				8878






_1500703116.xls
Диаграмма1

		Січень

		Лютий

		Березень

		Квітень

		Травень

		Червень



Ряд 1

2789

2558

2928

4032

3140

3383



Лист1

				Ряд 1

		Січень		2789

		Лютий		2558

		Березень		2928

		Квітень		4032

		Травень		3140

		Червень		3383

				18830

		Липень		1367

		Серпень		759

		Вересень		2225

		Жовтень		5285

		Листопад		4637

		Грудень		4656






